
Zmluva
o poskytovani sluiieb v oblasti IKT

6 f sl o zm I uvy objed n av ate fa :

6islo zmluvy poskytovatefa: M 14/2013

Objedn6vatel':
Obec VlEany, Obecny 0rad
Adresa : 925 84 Vliany, Hlavna i. 944
Zastupeny : lng. Jhlius lvdn, starosta
Pre styk vo veci:
Tel.;fax: 81n794247, 7794201
tCo: 00306312
E opu:
Bankovd spojenie : V\JB Banka
cisto 1itu : 19928132/0200

Poskytovatel':
/VeS, organizdcia pre informatiku verejnej sprdvy
Adresa: 041 18 Koilice, As. arm6dy 20
Zastupeny: lng. Stanislav Bla5ko, iaditef
Pre styk vo veci: lng. Judita Havasiov1, vedhca ekonomick6ho oddelenia
Tel.; fax: 055n20 33 11, 055/720 33 99
fto: oo 102 9s7
E opn: sK2o2o7624go
Bankov6 spojenie: Statna poktadnica
cislo 

^etu: 
7000174387/8180

savzmysle $262 ods. 1 a2 Obchodn1ho zdkonnikav platnom zneni dohodli na uzavreti tejtozmluvy oposkytovani
sluZieb v oblasti IKT (dalejlen ,,zmluva")

Preambula

/VeS, organizdcia pre informatiku verejnej spmvy, je prispevkovd organizdcia Ministercfua vnutra Slovenskej
republiky (MV SR), ktorej zakladnym poslanim je rcalizdcia hloh podporujhcich uplatfiovanie informacnych
a komunikainich technologii (IKT) vo verejnej sprdve (VS). K hlavnym predmetom iinnosti organizdcie lVeS patri
vyvoj, 1drZba, inovdcia a prev1dzka vybnnych aplikacii /S yS v plsobnosti MV SR. y rdmci predmetu iinnosti je
organizdcia oprdvnend svoj ekonomicky potenciSl vyu2ivaf aj mimo rezort MV SR najmd v Specializovanej Stdtnej
sprdve, samosprdve a v neziskovom sektore. Prcdmetom plnenia zmluvy je poskytovanie sluiieb k aplika1nemu
pognmov1mu vybaveniu (APV) ManaZment konania o piestupkoch (d'alej len MAKOP), ktor6 bolo pruotne
vyfuorene v organizdcii lVeS pre potreby ziadovatefa a ndsledne ponhknute pre d'al5ie vyuZitie vo verejnej sprdve.

Podla $ 4 ods. 3 zirkona c. 4282002 Z.z. o ochrcne osobnych hdajov v zneni zdkona c. 3632005 Z.z.
o bj ed n 6v ate f t!, mto pove ruj e po skytov atef a :

a. zabezpeienim prevadzky a sprdvou informadneho syst6mu (lS) MAKOP
b. spracovanim osobnych 1dajov v lS MAKOP v mene objedndvatefa.

Podfa $ 4 ods. 3 zakona c. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni je poskytovatel -
oryanizdcia /VeS KoSice sprcsfredkovatefom, ktory spracuva osobnf udaje v mene prevhdzkovatefa, ktor!,m je
objednlvatef.

ett
Predmet zmluw

1. Predmetom zmluvy je pnvo objednlvatefa pouZfva( aktuAlne verzie aplikacneho programovdho
vybavenia pre evidenciu piestupkov (d'alej len APV MAKOP) v shlade so z1sadami a liceninymi podmienkami
legdlneho pouZivania SW produktov lVeS (priloha c.2 tejto zmluvy) a zlvdzok poskytovatel'a rcalizovaf v zmluve
Specifikovane stu1by Gl.lt. tejto zmluvy), ktor6 podmienujI prevddzku a 1drZbu lS MAKOP pre objedndvatefa.



2. Objednavatef sa zavdzuje zaplatif poskytovatelovi za poskytovane sluZby k lS MAKOP dohodnutl
odptatu podfa zmluvnych podmienok dohodnutych v Ct. ttt. a pritohy i.l tejto zmluvy.

Rozsah c 
eL t:antuh 

stuzieb

1. Poskytovanie sluZieb k lS MAKOP zahnia nasledovn6 prace a iinnosti:
1.1. Poskytovanie roinej podpory na APV MAKOP v rozsahu sluZieb Standardnej technickej podpory, ktore

zahmaj0:
- 1drZbu a rozvoj APV MAKOP pri zmene vecne prisluSnych v\eobecne zdvdznych pravnych noiem

a metodickych .tprav, resp. na zilklade podnetov pouZivatelbv (software update a upgnde)
- technologicky (technicky, syst6movy a aplikacny) hotline prc pouiivatel'ov lS MAKOP (product suppott).

1.2. Zabezpeienie prevddzky lS MAKOP na centrdlnej hrovni a s tym sfvisiace iinnosti najmii:
- poskytnutie HW a SW infraStruktury poskytovatela na previtdzku /S a spristupnenie /S objednavatefovi

p rostred n i cfu om si ete i nte m et
- vyfuorenie ddtoveho uloZiska pre /S, jeho zalohovanie a archivacia
- vyfuorenie dostatocnych siefovych kapacit na strane poskytovatefa pre kvalitny prenos ddt medzi

poskytovatelom a objedn 6v atel'om
- realizdciu bezpecnostnych opatrcni na strane poskytovatela (zriadenie pristupovych prdv a kontrola

p o u 2i v an i a kl i e ntsky ch ce rtifi katov).

er n.
Cena a platobn6 podmienkv

1. Cena za poskytovan€ sluZby k lS MAKOP je stanovena na zaklade dohody medzi poskytovatel'om
aobjedndvatelbm vsulade so z1konom NRSR i.181/19962.2. ocen1ch vzneni neskorSich predpisov vo
vySke 58 € bez DPH. K cene sa pripoiita DPH podfa platnych predpisov.

2. Cena podfa Ct. ttt. bod 1 zahrfia vSetky naklady poskytovatefa spojen1 s plnenim predmetu tejto zmluvy
Specifikovane v at. il. tejto zmluvy na prisluilny katendamy rck.

3. Cenu podfa Ct. ttt. bod 1 objednavatel zaptatf poskytovatefovi v jednej splatke na zdklade nim vystavenej
fakthry.

4. Objednavatef zaplati cenu podfa CL ttt. bod 1 do 30 pracovnych dni odo drta doruienia fakt1ry
objednavatel'ovi. Dfiom uhradenia sa pitom rozumie defi pipisania financnich prostiedkov na hcet
poskytovatela.

5. Fakt1ra musi maf vSetky naleiitosti stanoven1 prislu1nou platnou legislativou. V pripade, 2e fakthra
nebude obsahovaf predpisane n1leZitosti, resp. bud0 v nej uvedene nesprdvne alebo nehplne hdaje je
objedndvatel oprdvneny tuto fakthru vratif pred jej splatnosfou. Opravenej alebo novej fakthre plynie novd 30
dnovd lehota splatnosti od jej doruienia objedndvatefovi.

er u.
Doba platnosti zmluw

1 . Zmluva sa uzatu1ra na dobu urEitu do 31.12.2013 a nadob0da platnos( odo dfia podpisu zmluvy oboma
zmluvnymi stranami a uiinnosf drtom nasledujhcim po dnijejzverejnenia podfa platnych predpisov.

2. Zmluvu moZno menif pisomnym dodatkom, podpisanym opr(tvnenymizdstupcamizmluvnych strdn.

3. KtordkolVek zmluvn1 strana m62e pisomne vypovedaf zmluvu s dvojmesainou wipovednou lehotou,
ktor6 zaine plynhf pruim dfiom kalendameho mesiaca, nasledujhceho po doru6enf vypovede druhej zmluvnej
stmne. Zmluvu mohno zruSif pisomnou dohodou zmluvnych strdn.

4. Ukonienim 0cinnosti zmluvy podfa tohto clanku zanikajt vSetky pr6va a povinnosti zmluvnych strSn
vyptluajuce z tejto zmluvy s vynimkou neuhradenych zavdzkov zmluvnych strdn podfa Ct. ttt. tejto zmluvy,
viaiucich sa k predmetu tejto zmluvy.

prava a ,' lt!)muvntcn stran

1. Poskytovatel sa zavdzuje zabezpeiif neprctrZit0 prevadzku IS MAKOP pre objednavatela na zdklade
tejto zmluvy, t. j. zabezpecif pristup zamestnancov objednavatela ku predmetn6mu APV.



4.

Poskytovatef je oprdvneni obmedzit alebo pozastavif poskytovanie sluZieb, pokial je ich poskytovanie
znemoZnen6 z dOvodov, majucich povod v iinnosti tretich os6b, alebo z1sahu rySSei moci (napr. poZiar,
povodefi apod.), alebo z dovodu poruchy na zaiadeni inlch doddvatelov (napr. vfpadky elektickej energie,
telekomunikacn6ho spojenia atd.), aktymto udalostiam ne5lo objektivne zabrdnif.

Poskytovatel je oprdvneny preruSif poskytovanie sluiieb na nevyhnutne dlhe obdobie, pokial je toto
preruSenie nutn6 z dOvodu 0drZby alebo oprdv zariadeni.

Poskytovatel sa zavdzuje vopred informovaf objednavatefa o skutoinostiach znemoZfiujrtcich
poskytovanie sluZieb, pokiaf su mu tieto skutoinosti vopred zndme tak, aby mohol objednlvatef pijaf nutnd
opatrcnia. Io sa tyka planovanych oprdv a hdrZby, preruSenia doditvky elektickej energie, rekonStrukcie
inhinierckych sieti a pod. Upozomenie bude zaslan€ na elektronickt adrcsu objedndvatefa, ktoru poskytne
objednlvatel po podpise zmluvy.

Poskytovatef zdroven garantuje minimalnu dostupnosf lS MAKOP na 99,0 %o v pracovnych dnoch v iase
od 8.00 hodin do 16.00 hodin.

Poskytovafel sa zavdzuje nakladaf s informdciami objedndvatefa, evidovanymi v /S MAKOP, plne
v shlade s ustanoveniami zdkona c. 4282002 Z.z. o ochrane osobn,ich 0dajov v platnom zneni.

Objednavatel je povinny zabezpeiif preukdzatefn1 pouienie svojich zamestnancov, ktorym umoZni
pristup k udajom lS MAKOP o prdvach a povinnostiach ustanovenych v z1kone i. 428/2002 Z.z. o ochnne
osobnych 0dajov v platnom zneni a o zodpovednostiza ich poruSenie.

Objedndvatel je povinny zabezpeii( pncovnf stanice svojich zamestnancov pistupujhcich ku
lS MAKOP aktualnym soffu6rom na kontrolu pritomnosti virusov, spamu, pripadne in6ho Skodliveho softv6ru.
Objedn6vatef je tieZ povinny nainStalovaf klientsky certifik(tt poskytnut!, poskytovatefom na tie pracovn6 stanice
svojich zamestnancov, ktorym bol ziadeny pristup do /S MAKOP a zabezpeiit tak, aby nemohol byt zneuZity
inimiosobami.

lnformacie zaznamenan€ v lS MAKOP a ulo2en6 u poskytovatefa s0 po celu dobu poskytovania sluhieb
poskytovatelom majetkom objedndvatefa. Objednavatef je opravneny kedykolVek pisomne poiiada( o ich
vydanie a poskytovatel ich musi vydaf. Sposob a termin vydania d6t evidovanych objedn1vatelom v lS MAKOP
d oh od n e obj ed n av ate I s poskytov ate fo m.

Poskytovatef umoZni pouZfvatefom lS MAKOP registraciu na port6li lVeS Koiice (vvv,rw.ives.sk) s cielom
v y uZ i v a n i a sl u 2i e b p o skytov a n y c h p ro stre d n i cfu o m to hto p o rt a I u.

Poskytovatel je povinny nad1tandadn1 sluZby STP (metodicko-konzultacn6 Skolenia u pouZivatefa,
asistenina technicka pomoc, konvezie, ...) na zdklade poZiadavky objedn(tvatefa poskytovaf za hhradu podla
platn6ho cennika /VeS.

Poskytovatel je povinny poskytovat pouZivatelom IS MAKOP telefonick6 konzultdcie (hot-line) v
pracovnych dnoch y iase od 8.00 hod do 16.00 hod na telefonnom 6isle 055/7203311 (hpln!,zoznam
kontaktnych telefonnych cisielje uvedeny na portali lVeS).

et w.
Z6ruEn6 podmienkv

Zaruind doba k APV MAKOP trua podas platnostizmluvy.

Poskytovatef ganntuje funkdnosf dodanej a aktualizovanych vezii predmetn6ho APV v shlade
s dod anou (aktu alizov anou) uZiv atefskou pri ruikou.

3. Ak objedndvatel zisti skryte vady v APV, tieto bez zbytoineho odkladu ozn1mi na kontaktnej
e I e ktrc n i ckej adrese p o skytov ate f a : m a ko p @ iv e s. v s. s k.

4. Poskytovatel je povinny reklamovane vady APV sposoben1 chybnou funkciou prcgramu odstrdni(
najnesk6r do 48 hodin od ich nahl1senia, doba na odstr1nenie menej zdvaZnych chib, ktore nemaj0 dopad na
funkinosf APV je najviac 14 dni od nahlitsenia objedn1vatefom.
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1.

2.
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et w.
Reklam6cie a odstrafiovanie porrtch

Objedn1vatel je povinny ozn1mif poskytovatefovi obmedzenia, preruSenia poskytovania objednanirch
slu1ieb, alebo in6 zdvady na strcne poskytovatela okamZite po ich zisteni.

Poskytovatef sa zavdzuje odstrdnif zavady na svojej strane, pokiaf znemoZnujt objednavatefovivyuZivaf
objednane sluZby, do 48 hodin od doruienia ich ozn1menia poskytovatelbvi, pokiaf mu v tom nebrdnia
objektivne priciny.

Ndklady na odstrdnenie zdvad nesie poskytovatef s ulnimkou pripadov, ked zdvadu sposobtT

objedndvatef sdm, alebo bola spdsobena poruchou na jeho koncovom zariadeni.

Poskytovatef nezodpovedd za ak6kolVek Skody vyplyvajhce z pristupu tretej osoby ku koncovemu
zariadeniu objedndvatefa a tym aj k neverejnym udajom spracovlvanym u poskytovatefa.

Poskytovatef nezodpovedd za preruSenie alebo obmedzenie poskytovania sluZieb v dosledku konania
tretich os6b, zdsahu vySSej moci alebo z dOvodu poruchy na zaiadeni inych doddvatefov (napr. vypadky
elektickej energie, telekomu nikain6ho spoje ni a atd'.).

et wu.
Zdvere6n6 ustanovenia

Neoddelitelnou suiasbu tejto zmluvy je prfloha i.1 - Cenovd kalkulacia a priloha i.2 - Zitsady a
Iicenin1 podmienky legalneho pouZivania SW produktov lVeS.

Zmluvnd vzhhy neupraven6 touto zmluvou sa iadia prislu5n,imi ustanoveniami Obchodn6ho z1konnika
a ostatnych sfvisiacich pravnych predpisov.

Zmluvn€ strany vyjadruj1 sihlas so zmluvou, ktoru uzafuoili na zaklade svojej slobodnej vOle, svojim
podpisom.

Tdto zmluya sa povinne zverejnuje v s1tade so zdkonom i. 5462,010 2.2., ktonlm sa dopifia zdkon 6.

40/1964 Zb. Obiiansky zakonnikv zneni neskoriich predpisov a ktorim sa menia a dopinap niektor1 zdkony.

Zmluva je vyhotovend v 2 rovnopisoch, po jednom pre ka2d0 zmluvn0 stranu.

Zmluvne strany sihlasia so zverejnenim tejto zmluvy v plnom rozsahu podla platnich predpisov.

V KoSiciach, dfia 20.12.2012
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verejnej spjdyy ------
o3l ts xodrce
Cs. arm{dv ?fi


